SYNERGIA

CONSULTORIA Y GESTION S.A

Bogota D.C., febrero de 2025

Senores
HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE E.S.E.
Atn. Dra. SULAY CORDOBA RANGEL
Gerente
Tulu3, Valle del Cauca

Respetado Dra. SULAY:

Reciba un cordial saludo. De manera atenta nos permitimos presentar a usted nuestra
plataforma tecnolégica HOSPITALIA, una solucidon que apoyara procesos de gestién de su
entidad, facilitando la toma de decisiones oportuna.

A continuacidén, nos permitimos remitir nuestra propuesta de servicios para poner a disposicion
del HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE E.S.E. las diferentes herramientas que
componen nuestra plataforma tecnolégica para el afio 2025.

Agradecemos de antemano su atencién y quedamos atentos de cualquier informacién adicional
que puedan requerir.

Cordialmente,

Co M
IRMA CONSTANZA MUNOZ BENAVIDES
Direccién Corporativa

+57 316 0274584
Carrera 71B No. 116A — 12 [ Bogota — Colombia

synergia@synergiasa.com
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1 PRESENTACION

Dirigir una entidad de salud en medio de un escenario tan exigente y desafiante como el actual
sistema de salud, se ha convertido en un verdadero reto para las entidades territoriales de salud
y para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS del pais, es por ellos que se hace
necesario contar con herramientas tecnoldgicas y analiticas que permitan soportar el proceso de
toma de decisiones en la busqueda del mejoramiento continuo, la estabilidad financiera y la
generacion de valor.

HOSPITALIA, es una plataforma integral disefiada para apoyar la gestion de entidades
territoriales de salud e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud tanto publicas como
privadas, mediante un conjunto de herramientas tecnoldgicas producto de la innovacion y
automatizacion de procesos clave de gestion.

2 MODALIDAD DE SERVICIO

Las herramientas de HOSPITALIA se brindan a través de la modalidad de Software as a Service
(SaaS), que consiste otorgarle a la entidad territorial o a la IPS el acceso y uso a las soluciones,
mediante una suscripcién anual renovable.

Las ventajas de este modelo de servicio son:

Mesa de Ayuda
para el soporte
de los usuarios

No require
infraestructura fisica
para el almacenamiento
de datos

Seguridad y
respaldo de la
informacion.

Bajo costo

No requiere Sin costos adicionales
instalacién de de actualizaciones o
licencia mantenimiento.

HOSPITALIA cuenta con una infraestructura robusta que brinda confiabilidad y garantiza el
acceso seguro a las aplicaciones, contando con:

v" Servidores en la nube de alta disponibilidad (99,9%) lo que asegura que las aplicaciones
estén siempre accesibles y funcionando sin interrupciones.

v" Respaldo de informacién a través de Backups de informacién que permite la
recuperacion de datos en caso de pérdida o eliminacién accidental.

v" Controles de seguridad robustos a nivel de servidores y aplicaciones lo que protege tanto
la infraestructura del servidor como las aplicaciones.

v Escalabilidad automatica, lo que permite ajustar automaticamente los recursos
(servidores y almacenamiento) en funcién de la demanda de los usuarios.

+57 316 0274584
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3 SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Nuestra plataforma de soluciones

Adveérsos Valuar @é@?%i

Eventos adversos en Salud en Hospitales 2
Encuesta de percepcion de la calidad en la atencion en salud Gestion de costos hospitalarios

Riesgo vZrifica A\

Gestion Integral de Riesgos Gestidn:de la Calidad:en:Saivd P! de formacion

VERIFICA

Es una solucidn tecnoldgica que permite a las Secretarias de Salud Departamentales, Distritales,
Municipales y a las IPS mejorar y simplificar los procedimientos de auditoria de calidad,
verificacién del Sistema Unico de Habilitacién, programa de auditoria para el mejoramiento
continuo - PAMEC y la adherencia a las Rutas Integrales de atencién en salud - RIAS.

Cumplimiento normativo

Optimizacion de recursos - (Tiempo - Papel)

SYNRIESGO

Es una aplicacion disefiada para la gestidn integral de riegos institucionales de entidades publicas
y privadas. Su objetivo es ayudar a las entidades a identificar, evaluar y gestionar los riesgos a los
que se enfrentan en cada uno de sus procesos y actividades, y a dar cumplimiento al marco
normativo existente en Colombia.

+57 316 0274584
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SynRiesgo le ayudara a dar cumplimiento normativo, mejorar las practicas de control interno,
cumplir con politicas y regulaciones como son SARLAFT, SAGRILAFT, SICOF, Circular Externa 4-5
de 2021, entre otros.

SynRiesgo se adapta a la entidad, haciendo que la implementacién sea agil y sencilla.

Parametrizacion @
Definicion de procesos, indicadores,
apetito de riesgo, monitoreo, etc.

Planes de Tratamiento
Definicién de planes de tratamiento
para los riesgos residuales fuera del

apetito.
Gestion
Identificacion y clasificacion de los de Monitoreo a la ejecucion de los
riesgos por proceso. . controles de mitigacion
RlengS establecidos.

Visualizacion del perfil de riesgos y

I Dashboard

Definicion de controles de mitigacion
para los riesgos identificados.

generacion de reportes.

SYNERGIA COSTOS

Es una solucién tecnoldgica disefiada especificamente para IPS publicas o privadas, que permite
gestionar eficientemente la informacién relevante para monitorear, controlar y optimizar el
costo de los recursos que se emplean en los diferentes procesos, de manera agil, rutinaria y
automatizada.

Synergia Costos fue disefiada con una metodologia de costeo, resultado de la adaptacion y
aplicacidn al sector salud de diferentes técnicas de costeo, en donde se recopilan algunos de los
elementos mds valiosos de las técnicas tradicionales de costeo y el costeo ABC y de la experiencia
de mas de 20 afios en gestidn de costos en salud.

Nuestra solucion permite a la gerencia contar con informacion relevante para la toma de
decisiones contribuyendo a:

Obtener costos reales: Costo total de la IPS y por cada una de sus

O'I sedes; costo por centro de costos, composicion del costo,
distribucion del costo; costos unitarios por actividad.
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0 5 Analizar la competitividad en precios frente a manuales tarifarios.

E-VALUAR

Es una solucidn tecnoldgica desarrollada bajo el modelo conceptual de la “medicidn de la
percepcion de la calidad en la atencidn en salud” (Informe Nacional de Calidad en Salud - INCAS
Colombia 2009-MSPS), que permite medir los dominios de la calidad (Resolucién 256 de 2016):
Efectividad, Seguridad del Paciente y Experiencia de Atencidn. E-valuar permite:

Establecer una linea de
base para consclidad

un sistema de
seguimiento.

E-ADVERSOS (Préximamente)

Es una solucidn tecnoldgica disefiada para ayudar a las IPS a identificar y analizar la incidencia y
prevalencia de eventos adversos en los servicios de atencién hospitalaria. Ademas, facilita a las
entidades territoriales la realizacidn de estudios de seguridad del paciente en las IPS dentro de
su territorio. Con E-Adversos, serd posible:

Mejorar el conocimiento en relacidén con la seguridad

del paciente. . .

Analizar los factores que contribuyen a la ocurrencia de
. eventos adversos.

Identificar los tipos y caracteristicas de los eventos _

adversos . . P
Estimar el impacto de la atencion en salud de los
Eventos Adversos

Valorar las ventajas y limitaciones de la aproximacion a la .

seguridad del paciente desde la incidencia o prevalencia

de EA Identificar los servicios y problemas prioritarios de la

seguridad del paciente para prevenir y mitigar los eventos

adversos
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VENTANA DE FORMACION

Plataforma educativa con una variedad de oferta de cursos e-learning dirigida a personal
asistencial y medico de las IPS con el objetivo de fortalecer conocimientos relacionados con:

‘{'Wmm Oferta de Cursos Mis Cursos Contéctanos @ v &
Categorias

Gestién Financiera Calidad en Salud

4 ALCANCE DEL SERVICIO

La entidad territorial o Institucidn Prestadora de Servicios de Salud puede optar por contratar la
plataforma completa o seleccionar Unicamente las aplicaciones que mejor se ajusten a sus
prioridades y necesidades.

La presente propuesta incluye el acceso a las soluciones que la entidad seleccione, lo que incluye:

e Acceso ala plataforma tecnoldgica a través de internet para uso por parte de la entidad,
para lo cual se otorgaran un usuario administrador para la gestidn, control y asignacion
de usuarios finales conforme a sus necesidades. (El nimero de usuarios finales varia de
acuerdo con la herramienta contratada).

e Acceso a las soluciones contratadas para la gestidon de informacién por parte de la
entidad durante los meses contratados.

e Almacenamiento de la informacién en los servidores provistos por nuestra empresa, los
cuales cuentan con todas las medidas de seguridad e integralidad de la informacion.

e Acceso sin costo adicional a las actualizaciones y mejoras generales que se hagan a las
soluciones tecnoldgicas durante el periodo de vigencia del contrato.

e Soporte técnico a usuarios de la herramienta tecnoldgica a través de una mesa de ayuda
disponible via WhatsApp, telefénica o por email, para atender los requerimientos de
caracter técnico en lo relacionado con el funcionamiento y uso de la herramienta.

<];|>
hospitalia@synergiasa.com

M‘esa de

3112954234

% Lunes a viernes - 08:00am - 05:00pm

e Acceso a la plataforma Ventana de Formacién, con acceso a diferentes cursos de
capacitacidn disponibles para los colaboradores de la entidad.

+57 316 0274584
Carrera 71B No. 116A - 12 // Bogotd — Colombia
synergia@synergiasa.com
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5 DURACION DEL SERVICIO

El acceso alas soluciones tecnoldgicas seleccionadas a través de internet estara disponible desde
el momento de la suscripcién del contrato y durante el nimero de meses contratados para el
procesamiento.

Nota: Las soluciones tecnoldgicas contratadas quedaran habilitada durante treinta (30) dias
adicionales con el fin de brindar el acceso necesario para culminar el registro de la informacion
de los meses contratados.

6 VALORAGREGADO

e Acompafiamiento sin costo en la implementacién de las soluciones.
e Actualizaciones y mejoras sin costo adicional.
e Acceso gratuito a la plataforma de capacitacién Ventana de Formacién.

7 OFERTA ECONOMICA

A continuacién, se presenta la oferta para cada una de las soluciones que confirman la
plataforma tecnolégica HOSPITALIA.

Solucion Valor MES IVA Total MES
E-valuar S 1423500 (S 270.465 | S 1.693.965
SynRiesgo S 1.794.000 | $ 340.860 | S  2.134.860
Synergia Costos | S  1.794.000 | $ 340.860 | S  2.134.860
Verifica S 1.794.000 | $ 340.860 | S  2.134.860

El valor contratado se pagara en cuotas mensuales.

Sila entidad decide tomar mas de una solucidn se aplicaran los siguientes descuentos:

Dos soluciones 10%
Tres soluciones 15%
Cuatro soluciones 20%

8 COMUNICACIONES

Cualquier inquietud o requerimiento, no dude en contactarnos:

Contacto Paola Lépez [ Beatriz Gémez V. [ Constanza Mufioz B. /
Email proyectos(@synergiasa.com
hospitalia@synergiasa.com
Teléfono +57 316 0274584 [ +57 3214517773
+57 316 0274584
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